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loués par le biais de plateformes 
en France
Etudes de cas



Partie 1.1 - Attraction touristique générée par les plateformes et dépenses des touristes 32

Se
in

e-
M

ar
it

im
e



33

nuitées
435 000

voyageurs
109 000

Le Havre

Seine-Maritime

166 000 habitants

des voyageurs sont 
en provenance de 
France

76 %
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* Source : Airbnb



47 millions d’euros de chiffre d’affaires et 500 emplois ont été 
générés par les voyageurs au Havre en 2023
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En 2023, les dépenses des voyageurs qui séjournent dans des 
hébergements de courte durée réservés via des plateformes en 
ligne ont permis de générer au Havre :

Méthode d’évaluation

Les effets directs : les voyageurs qui séjournent dans des 
« meublés et chambres » consomment dans les villes de leur séjour 
(restaurants, loisirs, etc.) et augmentent ainsi directement le chiffre 
d’affaires des entreprises locales.

Les effets d’entraînement : 

• Les effets indirects : pour faire face à cette hausse de la 
demande, les entreprises augmentent à leur tour demande à 
leurs fournisseurs. Par exemple, un restaurateur achètera 
davantage de produits agricoles. Les fournisseurs impactés vont 
eux aussi augmenter leur demande, et ainsi entraîner une 
réaction en chaîne. 

• Les effets induits : les salaires supplémentaires versés par 
l’ensemble des entreprises impactées vont permettre 
d’augmenter la consommation des ménages et donc la demande 
de nombreuses entreprises. 

L’ensemble de ces effets génère du chiffre d’affaires, de la valeur 
ajoutée et soutient l'emploi.

44,2 millions d’euros 
de dépenses 

ETP
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Au Havre, les voyageurs qui ont séjourné dans des « hébergements 
de courte durée »  ont dépensé 44,2 millions d’euros en 2023
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Consommation par catégorie en 2023 au Havre 
(en millions d’euros)

Cet impact résulte d’une dépense moyenne par voyageur de 81 euros par jour et d’un total de 435 000 de nuitées* réservées en 
hébergement de courte durée au Havre en 2023, soit 44,2 millions d’euros.
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Autres
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Transport 
5 % des dépenses, 
soit 4 € par jour

Loisirs 
6 % des dépenses, 
soit 5 € par jour

Hébergement 
36 % des dépenses, 
soit 29 € par jour

Restaurants
27 % des dépenses, 
soit 22 € par jour

Courses 
alimentaires 
12 % des dépenses, 
soit 10 € par jour

Autres
5% des dépenses, 
soit 4 € par jour

7 % des dépenses, 
soit 9 € par jour

Courses non 
alimentaires/shopping 

* Sous l’hypothèse que 4 nuits (durée moyenne d’un séjour en hébergement de courte durée) correspondent à 5 jours.

Sources : Deloitte, 2024 (Calculs) – Compact 
Survey, Airbnb, 2023 (Répartition des montants)



Ces voyageurs ont généré 47 millions d’euros de chiffre d’affaires
en 2023 
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Les dépenses des touristes 
impactent principalement les 
services (culture, loisirs, commerces, 
etc.)

Avec plus de la moitié (60 %) du 
chiffre d’affaires total généré, le 
secteur de l’hébergement et de 
la restauration est le secteur qui 
bénéficie le plus des retombées 
positives de la location 
d'hébergement.

Répartition sectorielle* de l’impact sur le chiffre d’affaires (en millions d’euros)
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Au Havre, les 44,2 millions d’euros dépensés par les voyageurs ayant séjourné dans des « hébergements de courte durée » ont généré 47 
millions d’euros de chiffre d’affaires en 2023 (impact direct et effets d’entraînement).

* Voir annexes du rapport principal pour le détail des secteurs



Au Havre, 500 ETP ont été soutenus grâce aux dépenses des 
voyageurs qui séjournent dans des hébergements de courte durée
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500 ETP ont été soutenus en 2023, 
soit 0,7 % des emplois au Havre.

La majorité des emplois dans le 
secteur de l'hébergement et de la 
restauration dépendent directement 
des dépenses des voyageurs. Plus 
spécifiquement en ce qui concerne 
le sous-secteur de l’hébergement, 
les emplois créés concernent les 
gestionnaires d’hébergements 
meublés (voir diapositive 18 du 
rapport principal).

Répartition sectorielle des 500 ETP en 2023 
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