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Zhromazdovanie a zdielanie udajov tykajucich sa sluzieb kratkodobého
prenajimania ubytovania — postoj Airbnb

1. ZHRNUTIE:

Eurépski ob¢ania zacéinaju vyuzivat hostitel'stvo, aby lepsie znasali stupriujlicu sa krizu Zivotnych
nakladov. Viac ako 40 % hostitel'ov v EU, ktori hostia prostrednictvom platformy Airbnb,
uvadza, Ze to robia preto, aby pokryli rychlo rastice Zivotné naklady.’

Verime, Ze jasné, primerané a jednoduché pravidla mo6zu otvorit vyhody hostitel'stva pre beznych
hostitelov a poméct im vyzit. Uz teraz spolupracujeme s tvorcami politik z celej EU na stanoveni
a presadzovani spravodlivych a transparentnych pravidiel pre kratkodobé prendjmy a na zaisteni
zodpovedného zdielania byvania. V tejto suvislosti spolo¢énost Airbnb vita navrh Eurépskej

komisie na regulaciu zhromazdovania a zdielania udajov tykajucich sa kratkodobych prenajmov.

Sme tiez presvedéeni, ze EU moéze ist este dalej. Spolo¢nost Airbnb neustéle vyzyva na
koordinovanejsi pristup ku kratkodobym prenajmom a otazkam cestovného ruchu na celom
jednotnom trhu EU, dokonca aj nad ramec tohto ndvrhu. COVID ndm vSetkym dokéazal, aké
dolezité mdze byt zosuladenie na drovni EU pri zaistovani toho, aby toto odvetvie mohlo prezit,
prisposobit sa a rast udrzatelnym sposobom. Nase presvedcenie o potrebe vacsej koordinacie
a lep$ieho suladu na urovni EU - &i uz prostrednictvom nezavislého orgénu, agentury pre
cestovny ruch, alebo inej agentury — prenika aj do nasej reakcie na tento navrh: nasim hlavhym
cielom je zaistit, aby konec¢ny text skutocne poskytoval zostiladené a primerané pravidla,
najma pre sukromnych hostitel'ov kratkodobych prenajmov. Na zaklade naSich skusenosti v
&lenskych Statoch EU a na celom svete by sme sa chceli podelit o niekolko napadov, ako este
viac zjednodusit a zosuladit postupy zdielania udajov pre platformy, ¢lenské Staty a prislusné
organy. Vyzyvame tiez na posilnenie ulohy Eurépskej komisie pri zabezpecovani spravodlivej a
primeranej registracie na miestnej urovni.

V tomto dokumente spoloc¢nost Airbnb v stvislosti s danym navrhom stanovuije tieto oblasti
zlepSenia:

1. Vytvorenie zosuladeného ramca na zdielanie udajov, ktory bude fungovat v praxi, vratane
vytvorenia jednotného miesta vstupu pre tdaje na tGrovni EU (a nie na narodnej trovni) s
cielom zefektivnit proces zdielania Gdajov v sulade s nasim akénym pldnom pre
hostitelov v EU.

2. JasnejsSia uloha Europskej komisie pri posudzovani a overovani primeranosti pravidiel
registracie a inych pravidiel kratkodobého prenajmu stanovenych prislusnymi organmi v
jej pozicii predsedu koordinacnej skupiny pre jednotné miesto vstupu pre udaje.

" Na zaklade prieskumu Airbnb, ktorého sa zt¢astnilo viac ako 36 000 hostitelov s rezervaciami medzi 1. jinom 2021
a 31. decembrom 2021 a ktory sa uskutoénil od 17. februara 2022 do 31. marca 2022. Statisticka odchylka pod 2 %.
Viac informécii najdete tu.


https://news.airbnb.com/wp-content/uploads/sites/4/2021/12/The-EU-Host-Action-Plan_Dec-2021.pdf
https://news.airbnb.com/wp-content/uploads/sites/4/2021/12/The-EU-Host-Action-Plan_Dec-2021.pdf
https://news.airbnb.com/europeans-turn-to-hosting-as-cost-of-living-rises/
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Presadzovanie smernice o sluzbach v pripadoch neprimeranych pravidiel pre
kratkodobé prenajmy, ktoré presahuji ramec tohto navrhu.

2. DOLEZITY KROK VPRED:

Podporujeme v§eobecny pristup Komisie, ktory:

O

Identifikuje niekolko v§eobecnych zasad pre vSetky systémy registracie kratkodobych
prenajmov bez ohl'adu na aktivity tykajlce sa zdielania Udajov (¢lanok 4). Miestne
pravidla pre kratkodobé prenajmy su pre hostitelov takychto prendjmov — najma beznych
hostitelov — prilis ¢asto zataZujlce a komplikované na to, aby ich dodrziavali. Napriklad
v Berline su vsetci hostitelia povinni postupovat podla naroéného procesu offline
registracie a ziadosti o povolenie, a to aj v pripade, Ze hostia vo svojom primarnom
bydlisku. V tomto regulacnom ndvrhu sa objasnuje, ako by mali vyzerat spravodlivé a
primerané systémy registracie hostitelov vo véetkych ¢lenskych $tatoch EU v sulade s
jednotnym trhom.

Podmienuje pristup k udajom o hostitel'stve kratkodobych prenajmov existenciou
primeranych systémov registracie a miestnych pravidiel pre kratkodobé prenajmy, ktoré
st v stlade s pravnymi ramcami EU (Elanok 12. ods. 2 pism. b)) — inak povedané, organy
by mali mat moznost pristupu k idajom na tcely presadzovania len vtedy, ked zakladné
pravidla, ktoré sa organ snazi presadzovat, st v stlade s narodnym a eurépskym
pravom.

Podporujeme povinnost ¢lenskych $tatov zriadit a viest register registracénych cisel
(¢lanok 4 ods. 4), ktory zabezpeci vacsiu transparentnost a pravnu istotu pre hostitel'ov
aj platformy a umozni, aby platformy mohli vyuzivat proces automatizovanych
nadhodnych kontrol (¢lanok 7 ods. 1 pism. c)).

3. DALSIE OBLASTI NA ZLEPSENIE:

Spoloc¢nost Airbnb tiez veri, Ze na to, aby tento novy rdmec na vykazovanie Gdajov fungoval v
praxi, m6Ze tento navrh este viac zjednodusit a zosuladit postupy zdielania dajov pre
platformy, ¢lenské Stéty a prislusné organy a zabezpecit spravodlivi a primeranu registraciu pre
beznych hostitelov. Nizsie uvadzame niektoré oblasti, v ktorych je mozné dosiahnut dalSie
zlepSenie.

e Vytvorenie ramca na zdielanie udajov, ktory bude fungovat v praxi:

Spoloénost Airbnb uznava snahy Komisie o zosuladenie zdiel'ania Gdajov z platforiem v celej EU,
napriklad jasnym vymedzenim udajovych bodov, ktoré maju zdielat vacsie platformy, a
frekvencie zdiel'ania Gdajov (¢lanok 9 ods. 1).
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Struktira rdmca zdiel'ania Gdajov vSak zostéva na narodnej drovni. Existencia 27 réznych
,Jjednotnych” miest vstupu udajov zvysi pravdepodobnost rozdielov v spdsobe, akym jednotlivé
Clenské Staty nastavuju technické rozhrania, a povedie k oneskoreniam dosiahnutia suladu, ako
sme to mohli nedavno vidiet pri nasich skisenostiach s narodnym rozhranim API vo
Francuzsku. Na zaklade nasSich skusenosti s vytvaranim tychto produktov si kazdy technicky
rozdiel medzi narodnymi systémami vyziada Specializované produktové rieSenie platformy, ¢o
spbsobi znacné naklady na dodrziavanie suladu s predpismi a budovanie novych produktov pre
platformy aj Clenské Staty a ich miestne organy.

Je nevyhnutné, aby sa tymto navrhom naplnili jeho ambicie objasnit, zosuladit a zjednodusit
postupy zdielania Udajov, a nie sposobit dalsiu fragmentéciu. Preto opakujeme nase vyzvy na
vytvorenie jediného jednotného miesta vstupu tidajov v celej EU (a nie na narodnej trovni) s
cielom zefektivnit a ul'ahc¢it zdiel'anie uidajov. Jedno technické riesenie poskytne platformam
jasnost. Okrem toho budu mat ¢lenské Staty prospech z jednoduchého a Gcinného riesenia
spravy a vykazovania udajov o kratkodobych prenajmoch.

Je nevyhnutné, aby Komisia vo vykondvacom akte (ako sa predpokladd v ¢lanku 10 ods. 5)
prinajmensom stanovila, ako by sa mali zriadit vSetky narodné technické rozhrania, a aby
potvrdila konzulta¢nu ulohu platforiem v tomto procese s cielom zabezpecit, aby boli technické
postupy primerané a aby sa dali otestovat z hl'adiska zluc¢itelnosti s nastrojmi na zdiel'anie
Udajov platforiem. Tym sa zaisti technicka prehl'adnost a zabezpeci, Ze rdmec na vykazovanie
udajov bude vhodny na dany ucel.

S vyssSie uvedenym suvisi aj to, Ze v sucasnosti sa oCakava, Ze vSetky zainteresované strany
budd v sulade s danymi predpismi do 24 mesiacov od nadobudnutia G¢innosti tohto navrhu
(Clanok 19). Sulad platforiem s predpismi v§ak bude zavisiet od zladenia kalendarov inych
zainteresovanych stran. Napriklad od toho, kedy a ako prislusné organy zavedu primeranu
registraciu v sudlade s tymto navrhom, ako aj od toho, ako a kedy ¢lenské staty zriadia svoje
jednotné miesto vstupu Udajov a suvisiace technické rozhrania na prijimanie udajov. Airbnb
preto pozaduje postupny kalendar zaistenia stladu s predpismi. Platformam by sa malo
poskytnut pociatocné 12-mesacné obdobie na dosiahnutie suladu s predpismi na trovni
clenskych statov a potom dalSich 12 mesiacov na dosiahnutie iplného siladu s predpismi
(vratane otestovania kompatibility s narodnymi rozhraniami). Tym sa zabezpedéi vac¢sia
zrozumitelnost a ucinnost pre vsetky zainteresované strany.

e Jasnejsia uloha Eurépskej komisie pri posudzovani a overovani zluCitelnosti registracie a
inych pravidiel stanovenych prislusnymi organmi:

Spoloénost Airbnb vyzyva v stvislosti s tymto navrhom (rozsirenie élanku 11) na posilnenie
koordinacnej ulohy Eurépskej komisie pri posudzovani a overovani zlucitelnosti miestnych
pravidiel a systémov registracie s pravnymi ramcami EU. Navrh potvrdzuje lohu ¢lenskych
statov pri posudzovani zluCitelnosti existujucich a novych miestnych systémov registracie vo
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vztahu k tomuto navrhu a $irej smernici EU o sluzbach (Elanok 12 ods. 2 pism. b)). Zial,
spoliehanie sa vylu¢ne na posudzovanie vykonavané ¢lenskymi statmi viedlo k urcitym
nezrovnalostiam v skusenostiach hostitelov a fragmentacii jednotného trhu. Verime, Ze Komisia
by mala zohravat vyznamnejsiu Glohu pri obhajobe principov jednotného trhu a pri zaistovani
primeranosti miestnych pravidiel stvisiacich s tymto navrhom, najma s cielom podporovat
beznych a neprofesionalnych hostitelov pri pristupe na trh kratkodobych prenajmov.

e Presadzovanie smernice o sluzbach v pripadoch neprimeranych pravidiel pre kratkodobé
prendajmy, ktoré presahuju ramec tohto navrhu:

Tento navrh sa nezaoberd pripadmi neprimeranych miestnych predpisov, ktoré presahuju ramec
registracie a kontextu vykazovania udajov. Nezaobera sa pripadmi, ako je napriklad Barcelona,
kde je prendjom izieb v primarnych bydliskach prakticky zakazany, o je na Skodu beznych
neprofesionalnych hostitelov. Alebo Berlin, kde hostitelia v primarnych bydliskach musia ziskat
povolenie, ktorého vybavenie je velmi zlozité a ktoré je udelované s mnohymi zatazujucimi
obmedzeniami (aj to iba zriedka). Alebo Amsterdam, kde narok na povinné povolenie maiju len
hostitelia v primarnych bydliskach a kde mo6zu hostit len 30 dni v roku. Alebo Brusel, kde sa
hostitefom ukladaju néroéné, restriktivne poziadavky a vyzaduiju sa od nich zdihavé postupy
podavania Ziadosti predtym, ako im je udelené registracné Cislo. A to aj napriek tomu, ze
Komisia zacCala konanie o poruseni prav proti Belgickému kral'ovstvu.

Aj ked Komisia vo svojich otdazkach a odpovediach naznacuje, Ze vacsia transparentnost a viac
Gdajov povedie k informovanejSiemu a primeranejSiemu rozhodovaniu, moze platit aj opak:
prislusné orgdny mozu Gdaje pouzit na presadzovanie neprimeranych pravidiel proti hostitelom
kratkodobych prenajmov.

Spoloénost Airbnb vyzyva Komisiu nad ramec tohto navrhu, aby pri presadzovani smernice o
sluzbach postupovala rychlejsSie a efektivnejsie a chranila jednotny trh vratane rychleho
rieSenia problémov tykajucich sa pravnych predpisov EU s organmi v pripadoch, ked' st
pravidla pre kratkodobé prenajmy zjavne nezlugiteIné s pravnymi ramcami EU, ako aj konania v
pripadoch porusovania prav proti ¢clenskym statom, ktoré ich nedodrziavaju. Spolo¢nost Airbnb
poznamenava, Ze nielen platformy na ponukanie kratkodobych prenajmov maju povinnosti
suladu s predpismi, ale v tejto suvislosti maju pravne povinnosti aj ¢lenské staty a miestne
organy.

4. DALSIE TECHNICKE OTAZKY:

e Zasady minimalizacie udajov by mali byt jadrom poZiadaviek na zhromazdovanie udajov
platformami. Platformy by mali vykazovat iba udaje, ktoré zhromazduju v rdmci svojej
beznej podnikatel'skej ¢innosti. Navrh napriklad zahfiia povinnost platformy vykazovat pocet
hosti, ktori sa v jednotlivych ubytovaniach ubytuju. My v§ak zhromazdujeme len udaje o
pocte hosti, ktori si v ubytovaniach rezervovali pobyt. Okrem toho sa tieto Udaje ¢asto menia
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(napr. v désledku mimoriadnych udalosti pocas cesty alebo zmien na poslednu chvilu), a
preto su nespolahlivym ukazovatelom aktivity hosti ubytovanych v kratkodobych
prenajmoch. Airbnb vyzyva tvorcov politik, aby odstranili tento bod z ¢lanku 3 ods. 11 alebo
aby prinajmensom objasnili, Ze Gdaje, ktoré sa maju poskytnut, su Udaje, ktoré ma platforma
k dispozicii v Case vytvorenia rezervacie.

Zasady registracie: Okrem zasad registracie uvedenych v ¢lanku 4 by sa v navrhu malo
stanovit aj to, Ze proces registracie hostitel'ov by mal byt bezplatny, aby sa zabranilo vzniku
prekazok pristupu na trh pre hostitel'ov, aby sa podporila ¢innost, ktora je v stlade s
predpismi, a aby sa zabezpecila primeranost pre vSetkych hostitelov vratane
neprofesionalnych alebo prilezitostnych hostitelov.

Vynimky z registracie hostitel'ov: Spolocnost Airbnb poZaduje jasnejSie vysvetlenie, ako
zaobchddzat s pripadmi vynimiek z registracie hostitelov v suvislosti s povinnostou
vykazovania Udajov. Mnohé narodné a miestne organy oslobodzuju urcité typy ubytovani (t. j.
lode, sikromné izby, hotely, netradi¢né ubytovacie zariadenia atd.), zmluvy (t. j. tie, ktoré sa
oznamuju priamo dafovym Uradom, ako je to v Portugalsku) alebo dlhodobejsie prenajmy
(vymedzené na miestnej alebo ndrodnej Grovni) od registraénych povinnosti alebo
dodrziavania inych predpisov, Co znamena, zZe tito hostitelia nepotrebuju na vykonavanie
svojej hostitel'skej Cinnosti registracné cislo.

Navrh by mal tento fakt zohl'adnit tym, Ze platformam umozni poskytovat hostitelom
moznost prehlasit, Ze st oslobodeni od procesu registracie platného v ich oblasti, a tym, Ze
od platforiem bude vyZadovat, aby prislusnym organom ndhodne poskytovali Udaje o tychto
hostiteloch na overenie, pricom sa pouzije rovnaky postup ako v pripade registracnych Cisel
podla ¢lanku 6.

Nahodné kontroly: Spolo¢nost Airbnb uznava svoju tlohu pri podpore dodrziavania suladu s
predpismi zo strany hostitelov. Uzndvame, Ze ndhodné kontroly (€lanok 7 ods. 1 pism. c))
mozu pomoct prislusnym organom pri nahlasovani moznych pripadov porusovania
predpisov. Je v§ak nevyhnutné, aby vSetky povinnosti v tejto suvislosti, najma v pripade
vplyvu na sluzby informacnej spolo¢nosti, ako si vymedzené v smernici o elektronickom
obchode 2000/31, boli v sulade s ¢lankom 31 Aktu o digitalnych sluzbach (,sulad uz od
zaciatku“) a s akymikolvek naslednymi vysvetleniami vykladu tohto pravneho textu vratane
odkazu na automatizovany a ndhodny/obmedzeny charakter tychto kontrol, aby sa zabranilo
tomu, Ze sa na platformu ulozi vSeobecna povinnost monitorovania (ako sa predpoklada v
odovodneni v bode 16). Ak by vsak platformy chceli vykonavat rozsiahlejsie kontroly, mala
by sa na nich vztahovat zdsada ,dobrého samaritana®, ako je to uvedené v Akte o digitalnych
sluzbach (¢lanok 7).
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Navrh Komisie predstavuje vyrazny prvy krok. Teraz vyzyvame Eurdpsky parlament a ¢lenské
Staty, aby zaistili, Ze tento navrh naplni svoje ambicie. TeSime sa na dalSiu spolupracu so
vSetkymi Cinitel'mi, ktori maju rozhodovaciu pravomoc.

Airbnb
December 2022

PRILOHA: Viac informacii o komunite Airbnb v Eurépe

Hostitel'stvo na platforme Airbnb predstavuje pre obéanov v celej EU vyznamnt ekonomicku
prileZitost - privyrobit si k existujicim prijmom a zvysit hospodarsku podporu eurépskych
komunit. Viac ako 40 % hostitelov na Airbnb z EU uvadza, Ze svoje byvanie pontkaju preto, aby
mohli pokryt zvy$ujice sa zivotné naklady. Typicky hostitel v EU si v roku 2021 zarobil nie¢o
vySe 3 000 EUR. Hostitelia z EU privitali na Airbnb viac hosti ako ktorykolvek iny regién na svete
a prenajimanim byvani cez Airbnb spolo¢ne zarobili viac ako 43 miliard EUR. Prevazna vacsina
hostitelov v EU ma len jednu ponuku (1 milién z 1,34 miliéna hostitelov v roku 2021) a mnohé z
nich sa nachadzajui mimo centier miest, ¢o prinasa vyhody cestovného ruchu miestnym rodinam
a komunitam. V roku 2019 podporilo cestovanie cez Airbnb takmer 345 000 pracovnych miest v
EU a hostia svojimi vydavkami navysili HDP o takmer 19 miliard EUR.

Spoloc¢nost Airbnb chce byt stcastou rieSenia problémov, ktorym celia komunity. Uz teraz
spolupracujeme s tvorcami politik z celej EU na stanoveni a presadzovani spravodlivych a
transparentnych pravidiel pre kratkodobé prenajmy a na zaisteni zodpovedného zdielania
byvania.

e Spolupracujeme s miestnymi a narodnymi organmi v celej EU na podpore jednoduchych
online systémov registracie hostitel'ov v mestach po celom Francuzsku, v Holandsku,
Nemecku, Madarsku, Portugalsku, Katalansku, Dansku a Grécku. Zacali sme tiez diskusie s
organmi v Taliansku, irsku a Bruseli o novych alebo prepracovanych postupoch registracie v
ich jurisdikciach.

e Mestsky portal — na mieru vytvorena platforma umoznujuca pristup organom statnej spravy
k udajom na Airbnb — bol spristupneny aj 174 vladam a organom Statnej spravy v Eurdpe.
Airbnb je jedina platforma na ponukanie kratkodobych prenajmov, ktora vytvorila
Specializovany nastroj pre statne urady v celej Eurdpe.
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e Spolupraca spoloc¢nosti Airbnb v oblasti turistickych dani pomohla celosvetovo vybrat a
odviest prijmy z turistickych dani vo vyske viac nez 6 miliard USD vratane 573 miliénov USD
(511 miliénov EUR) v EU.?

o Udaje o zarobkoch hostitel'ov uz zdielame s dafiovymi Gradmi v celej Eurpe vratane
Franclzska, Spanielska, Danska a Esténska. Doérazne podporujeme smernicu EU DAC 7,
ktora poskytne zosuladeny ramec pre platformy na vykazovanie prijmov hostitelov uz od
budiceho roka.

e 0Od roku 2020 poskytujeme podrobné sthrnné tdaje Statistickému dradu Eurépskych
spoloéenstiev (Eurostat) na trovni EU v spolupraci s ostatnymi platformami na ponukanie
kratkodobych prenajmov®.

e Spoloc¢nost Airbnb tiez pomaha miestnym komunitdm a orgdnom v mnohych otézkach
tykajucich sa dovery a bezpecnosti. Patria sem nase linky podpory Stvrte, ktoré rieSia
problémy s hlukom a nepristojnostami, a presadzovanie nasho globalneho zékazu vecierkov.

e Na rozsirovanie cestovného ruchu vyuzivame nase technologické know-how vratane
flexibilnych cestovnych nastrojov, ktoré pomahaju usmernit dopyt hosti tam, kde je to najviac
potrebné.

Dufame, ze pristup, ktory Komisia stanovila vo svojom navrhu, poskytne platformam vacsiu
pravnu istotu, a tym nam pomoze rozsirit nasu existujicu spolupracu s miestnymi a narodnymi
organmi a zaroven zaistit, aby bolo akékolvek zdiel'anie Gdajov v stlade s prdvnymi predpismi
EU, najma GDPR.

Viac informacii najdete v nasledujicich spravach (st zoradené chronologicky):

Ako Airbnb podporuje udrzatelné cestovanie v Eurépe (november 2022)
Airbnb vita navrhy pravidiel EU (november 2022)
Flexibilné vyhladdavanie Airbn ruj [z
2022)

Rastuce Zivotné nédklady privddzaju Eurépanov k hostitel'stvu (oktéber 2022)
Novy prieskum: Hostitelia z EU vyuzivaju prijmy z Airbnb na pokrytie zvySujlcich sa
Zivotnych nédkladov (maj 2022)

e Oxfordskd ekonomickd analyza: V roku 2019 podporila komunita hosti cez Airbnb
300 000 pracovnych miest v 30 komunitdch (m4&j 2021)

(november

2 K 31. augustu 2022
3 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/ip_20_194


https://news.airbnb.com/wp-content/uploads/sites/4/2021/05/Airbnb_2019_Economic_Impact_Report.pdf
https://news.airbnb.com/airbnb-welcomes-eu-rules-proposals-%EF%BF%BC/
https://news.airbnb.com/airbnbs-flexible-search-boosts-sustainable-travel-in-europe/
https://news.airbnb.com/europeans-turn-to-hosting-as-cost-of-living-rises/
https://news.airbnb.com/new-survey-eu-hosts-use-airbnb-income-to-afford-rising-living-costs/
https://news.airbnb.com/new-survey-eu-hosts-use-airbnb-income-to-afford-rising-living-costs/
https://news.airbnb.com/wp-content/uploads/sites/4/2021/05/Airbnb_2019_Economic_Impact_Report.pdf
https://news.airbnb.com/wp-content/uploads/sites/4/2021/05/Airbnb_2019_Economic_Impact_Report.pdf

