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Colectarea si schimbul de date referitoare la serviciile de inchiriere de locuinte
pe termen scurt: pozitia Airbnb

1. REZUMAT:

Cetatenii europeni apeleaza la activitatea de gazduire pentru a face fata unei crize tot mai
accentuate a costului vietii. Peste 40% dintre persoanele care ofera gazduire in UE prin
intermediul platformei Airbnb declara ca desfasoara aceasta activitate pentru a acoperi
costurile de trai aflate intr-o crestere rapida.’

Credem ca un set de reguli clare, proportionale si simple le poate oferi gazdelor care nu
desfdsoara o activitate profesionista acces la beneficiile gazduirii si le poate ajuta s isi asigure
conditii decente de trai. Colaboram deja cu responsabili cu elaborarea politicilor din intreaga UE
la stabilirea si punerea in aplicare a unor norme echitabile si transparente privind inchirierea pe
termen scurt si la asigurarea unei activitati de home sharing responsabile. In acest context,
Airbnb saluta propunerea Comisiei Europene de regulament privind colectarea si schimbul de
date referitoare la inchirierea de locuinte pe termen scurt.

in acelasi timp, consideram ca demersurile UE pot merge si mai departe. inca dinainte de
aparitia acestei propuneri, Airbnb a indemnat in mod constant la o abordare mai coordonata a
aspectelor ce tin de inchirierea de locuinte pe termen scurt si de turism in cadrul pietei unice
europene. De altfel, COVID-19 ne-a demonstrat tuturor ca o aliniere la nivelul UE este deosebit de
importanta pentru supravietuirea, adaptarea si dezvoltarea sustenabild a acestui sector.
Certitudinea noastra privind necesitatea unei mai bune coordonari si armonizari la nivelul UE
(prin intermediul unui organism independent, al unei agentii pentru turism sau al unei alte
entitati) sta si la baza raspunsului pe care il formuldm fata de aceasta propunere: obiectivul
nostru suprem este sa ne asiguram ca textul final chiar va aduce norme armonizate si
proportionale, in special pentru gazdele care inchiriaza locuinte pe termen scurt. Pe baza
experientei acumulate in statele membre ale UE si in intreaga lume, dorim sa prezentam céateva
idei despre cum se pot simplifica si armoniza si mai mult procesele de schimb de date pentru
platforme, statele membre si autoritatile competente. De asemenea, indemnam Comisia
Europeana sa-si asume un rol sporit in asigurarea unui proces de inregistrare echitabil si
proportional la nivel local.

in acest document, Airbnb stabileste urméatoarele directii de imbunététire cu privire la
propunere:

1. Crearea unui cadru de schimb de date armonizat care sa functioneze in practica, inclusiv
crearea unui punct de intrare digital unic la nivelul UE (nu la nivel national) pentru a

' Pe baza unui sondaj Airbnb la care au participat peste 36.000 de gazde care au avut rezervari intre 1 iunie 2021 si
31 decembrie 2021 si au fost intervievate intre 17 februarie 2022 si 31 martie 2022. Marja de eroare: sub 2%. Mai
multe detalii aici.


https://news.airbnb.com/europeans-turn-to-hosting-as-cost-of-living-rises/
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optimiza procesul de schimb de date, in conformitate cu planul nostru de actiuni pentru
gazdele din UE.

Un rol mai clar al Comisiei Europene in evaluarea si verificarea proportionalitatii
normelor privind inregistrarea si alte aspecte privind inchirierea pe termen scurt, stabilite
de autoritatile competente, in calitatea sa de institutie ce prezideaza grupul de
coordonare a punctelor de intrare digitale unice.

Aplicarea Directivei privind serviciile in cazul normelor disproportionate in materie de
inchirieri pe termen scurt care depasesc domeniul de aplicare al acestei propuneri.

2. UN PAS IMPORTANT INAINTE:

Sprijinim abordarea generala a Comisiei, care:

o

Identifica o serie de principii generale pentru sistemele de inregistrare a locuintelor
care se inchiriaza pe termen scurt, valabile in toate statele membre, indiferent de
activitatile de schimb de date (art. 4). De prea multe ori, pentru gazdele care inchiriaza
locuinte pe termen scurt, in special pentru cele care nu desfasoara o activitate
profesionista, conformarea la regulile locale din acest domeniu este impovaratoare si
complicaté. In Berlin, de exemplu, toate gazdele sunt obligate s& urmeze un proces
laborios de inregistrare offline si de autorizare, chiar daca oferd gazduire in resedinta lor
principalda. Propunerea de reglementare clarifica modul in care ar trebui sa arate un
sistem echitabil si proportional de inregistrare a gazdelor in toate statele membre ale UE,
adaptat pietei unice.

Conditioneaza accesul la datele privind inchirierea de locuinte pe termen scurt de
existenta unor sisteme de inregistrare proportionale si a unor norme locale proportionale
privind inchirierea de locuinte pe termen scurt, care sunt conforme cu cadrele juridice ale
UE (art. 12 alin. (2) lit. (b)); cu alte cuvinte, autoritatile trebuie sa aiba posibilitatea de a
accesa datele in scopul aplicarii normelor numai atunci cand acele norme pe care
intentioneaza sa le aplice respecta legislatia nationala si europeana.

Sprijinim obligatia ca statele membre sa instituie si s& mentina un registru continand
numerele de inregistrare (art. 4 alin. (4)), care va oferi o mai mare transparenta si
securitate juridica atat gazdelor, cat si platformelor si va face posibil procesul de
verificare aleatorie automata care urmeaza sa fie efectuat de platforma (art. 7 alin. (1)

lit. (c)).

3. ALTE DIRECTII DE IMBUNATATIRE:

Airbnb mai considera c4, pentru ca acest nou cadru de raportare a datelor sa functioneze in
practica, propunerea poate face si mai multe pentru simplificarea si armonizarea reala a
proceselor de schimb de date pentru platforme, statele membre si autoritatile competente si
pentru asigurarea unei proces de inregistrare echitabil si proportional pentru gazdele care nu


https://news.airbnb.com/wp-content/uploads/sites/4/2021/12/The-EU-Host-Action-Plan_Dec-2021.pdf
https://news.airbnb.com/wp-content/uploads/sites/4/2021/12/The-EU-Host-Action-Plan_Dec-2021.pdf
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desfasoaré o activitate profesionista. in cele ce urmeaza, identificam cateva directii in care pot
fi aduse imbunatatiri in continuare.

e Crearea unui cadru de schimb de date care sa functioneze in practica:

Airbnb recunoaste incercarile Comisiei de a armoniza transmiterea de date de catre platforme la
nivelul UE, de exemplu, prin definirea in mod clar a informatiilor care trebuie transmise de
platformele mai mari si a frecventei cu care trebuie transmise (art 9 alin. (1)).

Cu toate acestea, arhitectura cadrului pentru schimbul de date raméane una la nivel national.
Existenta a 27 de puncte de intrare digitale ,unice” va spori sansele aparitiei de diferente intre
modurile in care sunt configurate interfetele tehnice de céatre fiecare stat membru si va duce la
intarzieri in alinierea statelor la norme, asa cum am constatat in cazul implementarii sistemului
API la nivel national in Franta. Experienta noastra in crearea unor astfel de produse ne permite
sa apreciem ca fiecare diferenta tehnica intre sistemele nationale va necesita din partea
platformei cate o solutie dedicatad unui anumit produs, ceea ce va genera costuri semnificative
de aliniere si noi versiuni de produs pentru platforme si pentru statele membre si autoritatile
locale ale acestora.

Este esential ca propunerea sa isi indeplineasca obiectivele de a clarifica, armoniza si simplifica
procesele de schimb de date, evitdnd sa provoace o fragmentare si mai mare. De aceea,
reiteram indemnurile de creare la nivelul UE (si nu la nivelurile nationale) a unui punct de
intrare digital unic pentru optimizarea si facilitarea schimbului de date. O solutie tehnica unica
va oferi claritate pentru platforme. in plus, statele membre vor avea de castigat de pe urma
existentei unei solutii simple si eficiente de gestionare si raportare a serviciilor de inchiriere de
locuinte pe termen scurt.

Este imperios necesar pentru Comisia Europeana sa stabileasca, intr-un act de punere in
aplicare (dupa cum se prevede la art. 10 alin. (5)), cel putin modul in care trebuie constituite
interfetele tehnice nationale, precum si sa confirme rolul consultativ al platformelor in acest
proces, pentru a se asigura ca procesele tehnice sunt adecvate si ca pot fi testate in ceea ce
priveste compatibilitatea cu instrumentele de schimb de date ale platformelor. in acest fel se
vor asigura claritatea tehnica, precum si adecvarea cadrului de schimb de date la scopul sau.

Referitor la cele de mai sus, se preconizeaza in prezent ca toate partile interesate vor atinge
conformitatea cu prevederile propunerii in termen de 24 de luni de la intrarea in vigoare a
acesteia (art. 19). Cu toate acestea, conformitatea platformelor va depinde de calendarele de
conformitate ale altor parti interesate: de exemplu, de momentul si modul in care autoritatile
competente vor introduce o procedurd de inregistrare proportionala in conformitate cu aceasta
propunere si de modul si momentul in care statele membre isi vor constitui propriile puncte de
intrare digitale unice si interfetele tehnice aferente pentru primirea datelor. Prin urmare, Airbnb
indeamna la crearea unui calendar de conformitate secvential. Platformele ar trebui sa
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beneficieze de o perioada de 12 luni pentru a atinge conformitatea (inclusiv testarea
compatibilitatii cu interfetele nationale), care succeda unei perioade initiale de 12 luni in care
statele membre s3 atinga conformitatea. in acest fel se va asigura o mai mare claritate si
eficienta pentru toate partile interesate.

e Un rol mai clar al Comisiei Europene in evaluarea si verificarea compatibilitatii normelor
privind inregistrarea si alte aspecte, stabilite de autoritatile competente:

Airbnb indeamna Comisia Europeana sa aiba un rol de coordonare mai pronuntat in evaluarea
si verificarea compatibilitatii normelor si a sistemelor locale de inregistrare cu cadrele juridice
ale UE in contextul acestei propuneri (o largire a art. 11). Propunerea confirma rolul statelor
membre in evaluarea masurii in care sistemele locale de inregistrare existente si cele noi sunt
compatibile cu aceasta propunere si cu mai ampla Directiva UE privind serviciile (art. 12 alin. (2)
lit. (b)). Din pacate, faptul ca aceasta evaluare a fost Idsata exclusiv la latitudinea statelor
membre a condus la unele discrepante in ceea ce priveste experientele gazdelor si la
fragmentarea pietei unice. In opinia noastré, Comisia ar trebui s& joace un rol mai important in
apararea principiilor pietei unice si sa se asigure ca normele locale sunt proportionale in
contextul acestei propuneri, in special cu scopul de a sprijini gazdele care nu desfasoara o
activitate profesionista sa acceseze piata serviciilor de inchiriere de locuinte pe termen scurt.

e Aplicarea Directivei privind serviciile in cazul normelor disproportionate in materie de
inchirieri pe termen scurt care depasesc domeniul de aplicare al acestei propuneri:

Prezenta propunere nu acopera cazurile unor reglementari locale disproportionate, care
depéasesc nivelul inregistrarii si contextul raportarii de date. De exemplu, propunerea nu se va
aplica in Barcelona, unde inchirierea de camere in resedintele principale este practic interzisa,
spre dezavantajul gazdelor care nu desfasoara o activitate profesionista. Nici in Berlin, unde
gazdele care doresc sa primeasca oaspeti in resedintele principale trebuie sa treaca printr-un
proces complicat de solicitare a unei autorizatii care este acordata greu si cu multe restrictii
impovaratoare. Nici in Amsterdam, unde doar gazdele care ofera gazduire in resedintele
principale pot primi autorizatia necesara si, chiar si asa, nu pot gazdui mai mult de 30 de zile pe
an. Nici in Bruxelles, unde gazdele trebuie sa indeplineasca niste conditii dure si restrictive si sa
treaca printr-o procedura de solicitare de lunga durata ca sa li se acorde un numar de
inregistrare. Si aceasta, in ciuda initierii de catre Comisie a unei proceduri de constatare a
neindeplinirii obligatiilor impotriva Regatului Belgiei.

Desi Comisia sugereaza, in materialul sau cu intrebari si rdspunsuri, ca o mai mare transparenta
si un volum mai mare de date vor conduce la un proces decizional mai bine fundamentat si mai
proportional, este posibil ca si contrariul sa se aplice: datele pot fi utilizate de autoritatile
competente pentru a aplica norme disproportionate impotriva gazdelor care inchiriaza locuinte
pe termen scurt.
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Dincolo de domeniul de aplicare al acestei propuneri, Airbnb face apel la Comisie sa actioneze
mai rapid si mai eficient pentru a asigura respectarea Directivei privind serviciile si pentru a
proteja piata unica, inclusiv prin atentionarea prompta a autoritatilor cu privire la legislatia UE
atunci cand normele locale privind inchirierea de locuinte pe termen scurt sunt in mod clar
incompatibile cu cadrele legale ale UE si prin initierea de proceduri de constatare a
neindeplinirii obligatiilor impotriva statelor membre unde se constata abateri. Airbnb face
precizarea ca nu numai platformele de inchiriere de locuinte pe termen scurt au obligatii de
conformitate: statele membre si autoritatile locale au si ele obligatii juridice in acest sens.

4.

ALTE ASPECTE TEHNICE:

Principiile de minimizare a datelor ar trebui sa stea la baza cerintelor privind colectarea
datelor de la platforme. Platformele ar trebui sa raporteze numai datele pe care le
colecteaza in cadrul activitatilor lor obisnuite. De exemplu, propunerea contine si obligatia
ca platformele sa raporteze numérul de oaspeti care stau intr-o unitate de cazare. insa noi
colectdm numai date privind numarul de oaspeti care au rezervat o unitate de cazare. in
plus, aceste informatii se schimba frecvent (de exemplu, din cauza incidentelor survenite in
timpul calatoriei sau a modificarilor de ultim moment) si, prin urmare, nu sunt un indicator
fiabil al activitatii oaspetilor din locuintele inchiriate pe termen scurt. Airbnb face apel la
responsabilii cu elaborarea politicilor sa elimine aceste informatii din art. 3 alin. (11) sau, cel
putin, sa clarifice faptul ca datele care trebuie furnizate sunt cele pe care platforma le detine
in momentul efectuarii rezervarii.

Principii pentru inregistrare: pe langa principiile privind inregistrarea prezentate la art. 4,
propunerea ar trebui sa prevada si ca procedurile de inregistrare a gazdelor trebuie sa fie
gratuite pentru a se preveni aparitia unor bariere in calea accesului pe piata al gazdelor, a se
incuraja conformarea la norme si a se asigura proportionalitatea pentru toate gazdele,
inclusiv pentru cele care nu desfasoara o activitate profesionista sau pentru cele care
gazduiesc ocazional.

Scutirea de la inregistrare a unor locuinte: Airbnb cere o mai mare claritate in ceea ce
priveste modul in care trebuie tratate cazurile de locuinte scutite de la inregistrare din
punctul de vedere al obligatiilor de raportare a datelor. Numeroase autoritati nationale si
locale scutesc anumite tipuri de unitati (de exemplu, ambarcatiunile, camerele private,
hotelurile, spatiile de cazare in locuinte rezidentiale netraditionale etc.), de contracte (de
exemplu, cele declarate direct la autoritatile fiscale, ca in Portugalia) sau de locuinte
inchiriate pe termen mai lung (definite la nivel local sau national) de la inregistrare sau de la
alte obligatii de conformitate, ceea ce inseamna ca gazdele respective nu au nevoie de un
numar de inregistrare pentru a-si desfasura activitatea de gazduire.

Propunerea ar trebui sa recunoasca aceste situatii, permitandu-le platformelor sa le ofere
gazdelor optiunea de a declara ca sunt scutite de la procedura de inregistrare aplicabila in
regiunea lor si impunandu-le platformelor sa comunice spre verificare autoritatilor
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competente relevante, in mod aleatoriu, detaliile respectivelor gazde, utilizdnd aceeasi
procedura ca si in cazul numerelor de inregistrare, in temeiul art. 6.

e Verificari aleatorii: platforma Airbnb confirma ca este constienta de rolul sau in sprijinirea
conformarii gazdelor la norme. Recunoastem ca verificarile aleatorii (art. 7 alin. (1) lit. (c))
pot veni in sprijinul autoritatilor competente, ducand la identificarea posibilelor cazuri de
neconformitate. Cu toate acestea, este imperios necesar ca orice obligatii in aceasta
privinta, in special atunci cand au un impact asupra serviciilor societatii informationale, asa
cum sunt definite in Directiva 2000/31 privind comertul electronic, sa se alinieze la art. 31
din Actul legislativ privind serviciile digitale (,Conformitatea din momentul conceperii”) si la
orice clarificari ulterioare cu privire la interpretarea textului juridic respectiv, inclusiv
trimiterea la natura automata si aleatorie/limitata a acestor verificari, pentru a se preveni ca
platformei sa-i fie impusa o obligatie de monitorizare generala (dupa cum se prevede la
considerentul 16). Acestea fiind spuse, in cazul in care platformele doresc sa puna in
aplicare verificari mai ample, acestea ar trebui sa beneficieze de principiul ,bunului
samaritean”, asa cum se recunoaste in Actul legislativ privind serviciile digitale (art. 7).

*k*

Propunerea Comisiei marcheaza un prim pas important. Facem acum apel la Parlamentul
European si la statele membre sa se asigure ca aceasta propunere isi indeplineste obiectivele.
Asteptam cu interes sa colaboram cu toti factorii de decizie pe viitor.

Airbnb
decembrie 2022

ANEXA: mai multe informatii despre comunitatea Airbnb din Europa

Pentru cetatenii de pe cuprinsul UE, activitatea de gazduire pe platforma Airbnb reprezinta o
oportunitate economica semnificativa de a-si suplimenta veniturile existente si de a genera
noi beneficii economice pentru comunitatile din Europa. Peste 40% dintre gazdele Airbnb din
UE declara ca ofera gazduire in locuintele lor pentru a face fata cresterii costurilor de trai. O
gazda obisnuita din UE a castigat putin peste 3.000 EUR in 2021 din aceasta activitate. Gazdele
din UE au oferit gazduire prin platforma Airbnb la un numar mai mare de oaspeti decat gazdele
din orice alta regiune a lumii si au castigat impreuna peste 43 de miliarde EUR inchiriindu-si
locuintele prin Airbnb. Marea majoritate a gazdelor din UE au un singur anunt (1 milion din

1,34 milioane de gazde in 2021), iar multe dintre locuintele lor sunt situate in afara marilor
centre urbane, ceea ce face ca beneficiile turismului sa ajunga si la familii si comunitati din
localitati mai mici. In 2019, calatoriile prin Airbnb au sprijinit aproape 345.000 de locuri de
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munca in UE si au generat o contributie la PIB de aproape 19 miliarde EUR prin intermediul
sumelor cheltuite de oaspeti.

Airbnb doreste sa faca parte din solutia la problemele cu care se confrunta comunitatile.
Colaboradm deja cu responsabili cu elaborarea politicilor din intreaga UE la stabilirea si punerea
in aplicare a unor norme echitabile si transparente privind inchirierea pe termen scurt si la
asigurarea unei activitati de home sharing responsabile.

e Colaboram cu autoritatile publice locale si nationale din intreaga UE pentru a sprijini crearea
de sisteme simple de inregistrare online a gazdelor in orase din Franta, Tarile de Jos,
Germania, Ungaria, Portugalia, Catalonia, Danemarca si Grecia. Suntem, de asemenea, in
discutii incipiente cu autoritatile din Italia, Irlanda si Bruxelles cu privire la proceduri noi sau
revizuite de inregistrare in jurisdictiile lor.

e Portalul oraselor, platforma Airbnb construita special pentru ca administratiile publice
locale sa aiba acces la datele de pe Airbnb, a fost pus si la dispozitia a 174 de administratii
si autoritati din Europa. Airbnb este singura platforma de inchiriere de locuinte pe termen
scurt care a construit un instrument dedicat administratiilor publice din intreaga Europa.

e Prin colaborarile in domeniul taxelor turistice, platforma Airbnb a colectat si remis la nivel
mondial taxe turistice in valoare de peste 6 miliarde USD, din care 511 milioane EUR doar in
UE.2

e Comunicam deja date privind castigurile gazdelor catre autoritatile fiscale din intreaga
Europa, inclusiv din Franta, Spania, Danemarca si Estonia. Sprijinim cu hotaréare Directiva
DAC?7 a UE, care va oferi un cadru armonizat in care platformele sa raporteze castigurile
gazdelor incepand cu anul viitor.

e Comunicam catre Eurostat date detaliate agregate la nivelul UE, in colaborare cu celelalte
platforme de inchiriere de locuinte pe termen scurt, inca din 2020°.

e Airbnb a sprijinit, de asemenea, comunitatile si autoritatile publice locale intr-o serie de
probleme legate de incredere si siguranta. Aici intra liniile de asistenta ale cartierelor, create
pentru solutionarea unor probleme legate de zgomot si alte neplaceri si pentru punerea in
aplicare a politicii privind interdictia la nivel mondial a organizarii de petreceri.

e Valorificand know-how-ul nostru in materie de tehnologie, contribuim la dispersarea
turismului, inclusiv prin instrumente flexibile de calatorie care directioneaza cererea de
cazare din partea oaspetilor acolo unde este nevoie de ea cel mai mult.

2 Conform datelor disponibile la 31 august 2022
3 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_194
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Speram ca abordarea stabilita de Comisie in propunerea sa va oferi o mai mare securitate
juridica pentru platforme si, prin urmare, ne va ajuta sa ne extindem colaborarile existente cu
autoritatile publice locale si nationale, asigurand, in acelasi timp, alinierea tuturor activitatilor de
schimb de date la legislatia EU, in special la RGPD.

Pentru mai multe informatii, consulta urmatoarele rapoarte (ordonate cronologic):

e Cum sprijind Airbnb calatoriile sustenabile in Europa (noiembrie 2022)

e Airbnb saluta propunerile de norme UE (noiembrie 2022)

e Optiunea de cautare flexibila de pe platforma Airbnb stimuleaza calatoriile sustenabile in
Europa (noiembrie 2022)

e Europenii leaza | ivi
(octombrie 2022)

e Sondaj nou: gazdele din UE utilizeaza venitul obtinut prin platforma Airbnb pentru a face
fata costurilor de trai tot mai mari (mai 2022)

e Analiza Oxford Economics: in 2019, comunitatea de oaspeti Airbnb a sprijinit
300.000 de locuri de muncd in 30 de comunitati (mai 2021)

lui vi



https://news.airbnb.com/wp-content/uploads/sites/4/2021/05/Airbnb_2019_Economic_Impact_Report.pdf
https://news.airbnb.com/airbnb-welcomes-eu-rules-proposals-%EF%BF%BC/
https://news.airbnb.com/airbnbs-flexible-search-boosts-sustainable-travel-in-europe/
https://news.airbnb.com/airbnbs-flexible-search-boosts-sustainable-travel-in-europe/
https://news.airbnb.com/europeans-turn-to-hosting-as-cost-of-living-rises/
https://news.airbnb.com/new-survey-eu-hosts-use-airbnb-income-to-afford-rising-living-costs/
https://news.airbnb.com/new-survey-eu-hosts-use-airbnb-income-to-afford-rising-living-costs/
https://news.airbnb.com/wp-content/uploads/sites/4/2021/05/Airbnb_2019_Economic_Impact_Report.pdf
https://news.airbnb.com/wp-content/uploads/sites/4/2021/05/Airbnb_2019_Economic_Impact_Report.pdf

