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Prikupljanje i razmjena podataka u vezi s uslugama kratkorocnog najma
smjestaja — stajaliste Airbnba

1. SAZETAK:

Europski gradani sve se vise bave iznajmljivanjem smjestaja kako bi lakse podnijeli troSkove
Zivota koji su sve veci. Vise od 40 % onih koji iznajmljuju smjestaj u EU-u putem Airbnbove
platforme kaZe da se time bave kako bi pokrili troskove Zivota koji ubrzano rastu.’

Misljenja smo da jasna, proporcionalna i jednostavna pravila mogu istaknuti prednosti
ugoscivanja za domacine koji se povremeno bave iznajmljivanjem i pomo¢i im u pokrivanju
osnovnih zivotnih troskova. Ve¢ suradujemo sa zakonodavnim tijela iz cijelog EU-a na
uspostavljanju i provedbi pravednih i transparentnih pravila o kratkoro€nom najmu te postizanju
odgovornog iznajmljivanja stambenog prostora. U tom kontekstu Airbnb pozdravlja prijedlog
Europske komisije za Uredbu o prikupljanju i razmjeni podataka o uslugama kratkoro¢nog
najma smjestaja.

Takoder smatramo da EU moze postiéi jos i viSe. Cak i neovisno o ovom prijedlogu Airbnb je
neprestano trazio da se osmisli uskladeniji pristup rjeSavanju problema kratkoro¢nog najmai
turizma diljem jedinstvenog trzista EU-a. Pandemija bolesti COVID svima nam je dokazala kolika
moze biti vaznost uskladenosti na razini EU-a kojom bi se osiguralo da sektor turizma moze
opstati, prilagoditi se promjenama i imati odrzivi rast. Buduci da smatramo da postoji potreba za
boljom koordinacijom i uskladivanjem na razini EU-a (bilo to putem nekog neovisnog tijela ili
turisticke agencije ili na neki drugi nacin), to takoder utje¢e na nas odgovor na ovaj prijedlog:
nas krajnji cilj je osigurati da konacni tekst zapravo sadrzi uskladena i proporcionalna pravila,
posebno za domacine koji se bave kratkorocnim najmom smjestaja. Na temelju nasih
iskustava u drzavama Clanicama EU-a i diljem svijeta Zeljeli bismo predstaviti neke ideje o tome
kako dodatno pojednostaviti i uskladiti postupke razmjene podataka za platforme, drzave
Clanice i nadlezna tijela. Takoder pozivamo na jacanje uloge Europske komisije kako bi se
zajamcio pravedan i proporcionalan postupak registracije smjestaja na lokalnoj razini.

U ovom dokumentu Airbnb navodi sljede¢a podrucja koja treba poboljsati u okviru prijedloga:

1. Stvaranje uskladenog okvira za razmjenu podataka koji funkcionira u praksi, ukljucujuci
stvaranje jedinstvene tocke za unos podataka na razini EU-a (a ne na nacionalnoj razini)
kako bi se pojednostavio postupak razmjene podataka u skladu s nasim Akcijskim
planom za domacdine u EU-u.

2. Jasnija uloga Europske komisije u ocjenjivanju i provjeri proporcionalnosti postupaka
registracije smjestaja i drugih pravila o kratkorocnom najmu koja su utvrdila nadlezna

" Na temelju ankete Airbnba u kojoj je sudjelovalo vise od 36 000 domacina koji su imali rezervacije u razdoblju od 1.
lipnja 2021. do 31. prosinca 2021., a u anketi su sudjelovali u razdoblju od 17. veljade 2022. do 31. ozujka 2022.
Dopusteno odstupanje ispod 2 %. ViSe informacija potrazite ovdje.


https://news.airbnb.com/wp-content/uploads/sites/4/2021/12/The-EU-Host-Action-Plan_Dec-2021.pdf
https://news.airbnb.com/wp-content/uploads/sites/4/2021/12/The-EU-Host-Action-Plan_Dec-2021.pdf
https://news.airbnb.com/europeans-turn-to-hosting-as-cost-of-living-rises/
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tijela, uzevsi u obzir da je ona predsjedavatelj Koordinacijske skupine za jedinstvenu
to¢ku za unos podataka.

Provedba Direktive o uslugama u sluCajevima nerazmjernih pravila o kratkoroénom
najmu koja nisu obuhvaéena podrucjem primjene ovog prijedloga.

2. VAZAN KORAK NAPRIJED:

Podrzavamo op¢i pristup Komisije kojim je obuhvaceno sljedece:

o

Utvrden je niz opé¢ih nacela za postupke registracije smjestaja za kratkoro¢ni najam na
svim razinama bez obzira na aktivnosti razmjene podataka (¢lanak 4.). Lokalna pravila o
kratkoro€nom najmu precesto su zahtjevna i domacinima je tesko pridrzavati ih se, a to
posebno vrijedi za domadine koji se time povremeno bave. Primjerice, u Berlinu svi
domadini moraju fizicki obaviti kompliciran postupak registracije smjestaja i izdavanja
dozvola, ¢ak i ako se radi o domacinima koji iznajmljuju prostor koji je njihovo primarno
prebivaliste. Ovim se prijedlogom uredbe pojasnjava kako bi trebali izgledati pravedni i
proporcionalni postupci registracije smjestaja u svim drzavama ¢lanicama EU-a, u skladu
s jedinstvenim trzistem.

Pristup podacima o kratkorocnom najmu ovisi o tome postoje li proporcionalni postupci
registracije smjestaja i lokalna pravila o kratkoro€nom najmu koja su u skladu s pravnim
okvirima EU-a (¢lanak 12. stavak 2. to¢ka (b)). Drugim rijeCima, nadleZna tijela trebala bi
mod¢i pristupiti podacima u svrhu provedbe propisa samo kada su propisi koje odredeno
nadlezno tijelo Zeli primijeniti u skladu s nacionalnim i europskim pravom.

Podrzavamo obvezu prema kojoj drzave ¢lanice moraju uspostaviti i odrzavati registar
registarskih brojeva (€lanak 4. stavak 4.) koji ¢e i domacinima i platformama osigurati
vecu transparentnost i pravnu sigurnost te omoguciti provedbu automatskih nasumicnih
provjera koje ¢e provoditi platforma (¢lanak 7. stavak 1. to¢ka (c)).

3. DODATNA PODRUCJA KOJA SE MOGU POBOLJSATI:

Airbnb takoder smatra da bi se prijedlogom moglo postici jos visSe kako bi ovaj novi okvir za
dostavljanje podataka funkcionirao u praksi. Mogli bi se pojednostaviti i uskladiti postupci
razmjene podataka za platforme, drzave Clanice i nadlezna tijela te osigurati pravedan i
proporcionalan postupak registracije smjestaja za domacine koji se povremeno bave
iznajmljivanjem. U nastavku navodimo neka podrucja koja je potrebno dodatno poboljsati.

e Stvaranje okvira za razmjenu podataka koji funkcionira u praksi:

Airbnb prima na znanje pokusaje kojima Komisija Zeli uskladiti razmjenu podataka s platformi u
cijelom EU-u, primjerice jasnim definiranjem podataka koje ¢ée veée platforme morati dostaviti i
ucestalosti razmjene podataka (¢lanak 9. stavak 1.).
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Medutim, strukturu okvira za razmjenu podataka i dalje odreduju pojedine drzave. Zbog toga §to
postoji 27 razliCitih ,jedinstvenih” tocaka za unos podataka povecat ¢e se Sanse da drzave
Clanice razli¢ito konfiguriraju tehnicka sucelja te ¢e doé¢i do kasnjenja u provedbi uskladenosti,
kao sto je nedavno bio slucaj s API-jem u Francuskoj. NasSe iskustvo u kreiranju te vrste
proizvoda ukazuje na to da bi za svaku tehnicku razliku izmedu nacionalnih sustava platforma
trebala razviti posebno rjesenje, sto ¢e za platforme, drzave ¢lanice i njihova lokalna nadlezna
tijela dovesti do znatnih troSkova u vezi s uskladivanjem s propisima i potrebe za stvaranjem
novih proizvoda.

Od kljucne je vaznosti da prijedlog ostvari sve svoje ambicije u pogledu pojasnjavanja,
uskladivanja i pojednostavnjenja postupka razmjene podataka, a ne da uzrokuje daljnju
fragmentaciju. Zbog toga ponovno trazimo da se uspostavi jedinstvena tocka za unos
podataka na razini EU-a (a ne na nacionalnoj) kako bi se pojednostavio i olakSao postupak
razmjene podataka. Jedinstveno tehnicko rjeSenje olaksat ¢e platformama provedbu cijelog
postupka. Osim toga, drzave Clanice imat ¢e na raspolaganju jednostavno i ucinkovito rjesenje
za pracenje djelatnosti kratkorocnog najma i dostavu podataka u vezi s tim.

U najmaniju ruku, nuzno je da Komisija u provedbenom aktu (kako je predvideno ¢lankom 10.
stavkom 5.) utvrdi nacin na koji bi trebalo uspostaviti sva tehnicka sucelja na razini drzava.
Takoder bi trebala potvrditi savjetodavnu ulogu platformi u tom postupku kako bi se osiguralo
da su tehnicki procesi primjereni i da se moze testirati njihova kompatibilnost s alatima za
razmjenu podataka na platformama. Time ¢e se postici jasnoc¢a u smislu tehnickih uvjeta i
osigurati da okvir za dostavu podataka odgovara svrsi.

Nastavno na gore navedeno, trenuta¢no se ocekuje da ¢e svi dionici ispunjavati predlozene
propise u roku od 24 mjeseca nakon stupanja na snagu ovog prijedloga (¢lanak 19.). Medutim,
uskladenost odredene platforme ovisit ¢e o rokovima koje imaju drugi dionici u pogledu
postizanja uskladenosti. Na primjer, ovisit ¢e o tome kada ¢e i kako nadlezna tijela uvesti
proporcionalan postupak registracije smjestaja u skladu s ovim prijedlogom te o tome kako ce i
kada drzave Clanice uspostaviti svoje jedinstvene toCke za unos podataka i pripadajuca tehnicka
sucelja za prijem podataka. Stoga Airbnb trazi pravilno rasporedene rokove za postizanje
uskladenosti. Platforme bi trebale imati na raspolaganju 12 mjeseci za postizanje
uskladenosti s propisima (ukljucujuci testiranje kompatibilnosti sa suceljima pojedinih
drzava), i to nakon pocetnog 12-mjesecnog razdoblja koje bi za uskladivanje s propisima
trebale imati drzave ¢lanice. Time Ce se osigurati ve¢a jasnoca i uCinkovitost za sve dionike.

e Jasnija uloga Europske komisije u ocjenjivanju i provjeri uskladenosti postupka registracije
smjestaja i drugih propisa koje su utvrdila nadlezna tijela:

Airbnb trazi jacu koordinacijsku ulogu Europske komisije u ocjenjivanju i provjeri uskladenosti
lokalnih propisa i postupaka registracije s pravnim okvirima EU-a u kontekstu ovog prijedloga
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(prosirenje ¢lanka 11.). Prijedlogom se potvrduje uloga drzava Clanica u procjeni
kompatibilnosti postojecih i novih lokalnih postupaka registracije u odnosu na ovaj prijedlog i
Direktivu EU-a o uslugama (¢lanak 12. stavak 2. to¢ka (b)). Nazalost, oslanjanje isklju¢ivo na
procjenu drzava ¢lanica dovelo je do odredenih razlika u iskustvima domacina i fragmentacije
jedinstvenog trzista. Smatramo da bi Komisija trebala imati jaCu ulogu u zastiti nacela
jedinstvenog trzista i u tome da osigura da lokalni propisi budu proporcionalni u kontekstu ovog
prijedloga, posebno u cilju pruzanja potpore domacinima koji samo povremeno iznajmljuju
smjestaje i domacinima koji nisu poslovni subjekti u pogledu pristupa trzistu kratkoro¢nog
najma.

e Provedba Direktive o uslugama u slu¢ajevima nerazmjernih pravila o kratkoroénom najmu
koja nadilaze podrucje primjene ovog prijedloga:

U ovom prijedlogu nisu obuhvaceni slucajevi nerazmjernih lokalnih propisa koji izlaze izvan
okvira registracije smjestaja i konteksta dostave podataka. Ne uzimaju se u obzir slucajevi kao
Sto je onaj u Barceloni, gdje je iznajmljivanje soba u prostorima koji su primarno prebivaliste
domacina prakticki zabranjeno, ¢ime se nanosi Steta domacinima koji samo povremeno
iznajmljuju smjestaje i koji nisu poslovni subjekti. Takoder se ne navodi slucaj Berlina gdje
domacini koji primaju goste u primarnim prebivalistima moraju obaviti kompliciran postupak
podnosenja zahtjeva za izdavanje dozvole koji se potom (rijetko) odobri, ali uz brojna
ogranicenja. Tu je i Amsterdam gdje samo domacini koji primaju goste u prostoru koji je njihovo
primarno prebivaliSte imaju pravo na ishodenje potrebne dozvole i usto mogu primati goste
samo 30 dana godisnje. Spomenut ¢emo i Bruxelles gdje domacini moraju ispuniti brojne stroge
zahtjeve i proc¢i dugotrajan postupak podnosenja zahtjeva za izdavanje dozvole da bi im se izdao
registarski broj. To je na shazi unato¢ tome sto je Komisija pokrenula postupak zbog povrede
propisa protiv Kraljevine Belgije.

lako Komisija u dokumentu s pitanjima i odgovorima navodi da ¢e veca transparentnost i viSe
podataka dovesti do toga da se postupak donosenja odluka temelji na boljoj informiranosti i
proporcionalnosti, moze se dogoditi i suprotno: nadlezna tijela mogu upotrebljavati podatke za
primjenu nerazmijernih pravila protiv domacina koji se bave kratkoro¢nim najmom smjestaja.

Gledajudi Sire od podrucja primjene ovog prijedloga, Airbnb poziva Komisiju da djeluje brze i
ucinkovitije kako bi se provela Direktiva o uslugama i zastitilo jedinstveno trziste. Takoder je
potrebno Sto prije nadleznim tijelima iznijeti problem u vezi s pravom EU-a u slucajevima kada
pravila o kratkoroénom najmu ocito nisu u skladu s pravnim okvirima EU-a te pokrenuti
postupke zbog povrede propisa protiv drzava ¢lanica koje ih se ne pridrzavaju. Airbnb
napominje da nisu samo platforme za kratkoro¢ni najam te koje imaju obveze u pogledu
uskladenosti, ve¢ i da drzave Clanice i lokalna nadlezna tijela takoder imaju zakonske obveze u
tom pogledu.

4. OSTALA TEHNICKA PITANJA:
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Nacelo smanjenja kolicine podataka trebala bi biti glavna stavka u uvjetima za prikupljanje
podataka na platformama. Platforme bi trebale slati samo podatke koje prikupe u okviru
svojih standardnih poslovnih aktivnosti. Primjerice, u prijedlogu se navodi obveza platforme
da prijavi broj gostiju koji odsjedaju u odredenom smjestaju. Medutim, mi prikupljamo samo
podatke o broju gostiju koji su rezervirali odredeni smjestaj. Osim toga, te se informacije
¢esto mijenjaju (npr. zbog nekih problema tijekom putovanja ili promjena u zadnji ¢as) te su
stoga nepouzdan pokazatelj podataka o gostima koji unajmljuju smjestaj na kratki rok.
Airbnb poziva zakonodavna tijela da uklone tu tocku iz ¢lanka 3. stavka 11. ili da barem
razjasne da su podaci koje je potrebno dostaviti oni podaci kojima platforma raspolaze u
trenutku ugovaranja rezervacije.

Pravila o registraciji smjestaja: osim pravila za registraciju smjestaja navedenih u ¢lanku 4.,
u prijedlogu bi trebalo navesti i da postupci registracije smjestaja trebaju biti besplatni kako
bi se sprijeCile moguce prepreke za domacine u pogledu pristupa trzistu, potaknulo
provodenje aktivnosti u skladu s propisima i osigurala primjena nacela proporcionalnosti za
sve domacine, ukljucuju¢i domacine koji nisu poslovni subjekti i domacine koji samo
povremeno iznajmljuju smjestaje.

Izuzeéa od obveze registracije za domacine: Airbnb trazi ve¢u jasnocu u pogledu toga kako
postupati u sluCajevima izuzeca od registracije kada je rije¢ o obvezama dostave podataka.
Mnoge nacionalna i lokalna nadlezna tijela propisala su izuzeée za odredene vrste smjestaja
(npr. brodove, privatne sobe, hotele, netradicionalne stambene prostore itd.), ugovore (j. one
koji su izravno dostavljeni nadleznim poreznim tijelima u Portugalu) ili smjestaje za
dugorocni najam (kako je definirano na lokalnoj ili nacionalnoj razini) od obveze registracije
ili drugih obveza u pogledu uskladenosti, Sto znaci da ti domacini ne moraju imati registarski
broj kako bi mogli obavljati svoju djelatnost ugoscivanja.

U prijedlogu bi to trebalo biti integrirano na sljedeci nacin: platforme bi trebale imati
dopustenje da domacinima daju mogucnost da zatraze izuzece od postupka registracije koji
vrijedi na njihovoj lokaciji. Isto tako, od platformi bi se trebalo traziti da nasumic¢no dostave
podatke o tim domacinima nadleznim tijelima kako bi se ti podaci mogli provjeriti koristeéi
se istim postupkom kao i za provjeru registarskih brojeva u skladu s ¢lankom 6.

Nasumicne provjere: Airbnb prihvaéa svoju ulogu u pruzanju podrske domacinima kako bi
se pridrzavali propisanih pravila. Svjesni smo da nasumicne provjere (¢lanak 7. stavak 1.
tocka (c)) mogu posluziti nadleznim tijelima u utvrdivanju potencijalnih slu¢ajeva
neuskladenosti. Medutim, nuzno je da se sve obveze u tom pogledu, posebno kada utjecu
na usluge informacijskog drustva kako su definirane Direktivom o elektroni¢koj trgovini
2000/31, usklade s ¢lankom 31. Akta o digitalnim uslugama (,Integrirana uskladenost”) i
svim naknadnim pojasnjenjima u vezi s tumacenjem tog pravnog teksta, ukljuCujuci
navodenje automatizirane i nasumicne/ogranicene prirode tih provjera kako bi se sprijecilo
da se za platformu uvede opca obveza praéenja (kako je predvideno uvodnom izjavom 16.).



*kk

@ airbnb

Ako platforme pak zele provoditi opseznije provjere, za njih bi trebalo vrijediti nacelo ,dobrog
Samaritanca” kako je navedeno u Aktu o digitalnim uslugama (¢l. 7.).

Prijedlog Komisije predstavlja vazan prvi korak. Sada pozivamo Europski parlament i drzave
Clanice da se pobrinu da ovaj prijedlog ispuni sve svoje ambicije. Veselimo se suradnji sa svim
donositeljima odluka.

Airbnb
Prosinac 2022.

PRILOG: Vise informacija o Airbnbovoj zajednici u Europi

Gradanima diljem EU-a iznajmljivanje smjestaja putem Airbnbove platforme predstavlja
znacajnu ekonomsku priliku da povecéaju postojece prihode i omogucée veéu gospodarsku
korist za ostale europske gradane. Vise od 40 % domacina na Airbnbu u EU-u kaze da
iznajmljuju smjestaj kako bi mogli pokriti rastuée troskove Zivota, a prosjecni domacin u EU-u
zaradio je nesto vise od 3000 EUR u 2021. godini. Domacini u EU-u primili su viSe gostiju na
Airbnbu nego domacini u bilo kojoj drugoj regiji na svijetu i zajedno su zaradili visSe od 43
milijarde eura iznajmljujuci svoje smjestaje na Airbnbu. Velika ve¢ina domacina u EU-u ima
samo jedan smijestaj (1 milijun od 1,34 milijuna domacina u 2021.), a mnogi od njih nalaze se
izvan urbanih sredista, $to pridonosi razvoju turizma i donosi brojne pogodnosti obiteljima i
mjestanima u manjim lokalnim zajednicama. U 2019. godini rezervacije ugovorene putem
Airbnba omogucile su opstanak gotovo 345 000 radnih mjesta u EU-u i njima se ostvarilo gotovo
19 milijardi eura doprinosa BDP-u kroz potro$nju gostiju.

Airbnb Zeli biti dio rjeSenja za izazove s kojima se suoCavaju lokalne zajednice. Ve¢ suradujemo
sa zakonodavnim tijela iz cijelog EU-a na uspostavljanju i provedbi pravednih i transparentnih
pravila o kratkoro€nom najmu te postizanju odgovornog iznajmljivanja stambenog prostora.

Suradivali smo s lokalnim i nacionalnim nadleznim tijelima diljem EU-a kako bismo potaknuli
uspostavu jednostavnih online postupaka registracije smjestaja u gradovima diljem
Francuske, Nizozemske, Njemacke, Madarske, Portugala, Katalonije, Danske i Grcke.
Takoder su u tijeku pocetni razgovori s nadleznim tijelima u Italiji, Irskoj i Bruxellesu u vezi s
novim ili revidiranim postupcima registracije na tim lokacijama.

Gradski portal — Airbnbova prilagodena platforma putem koje nadlezna tijela mogu pristupiti
podacima na Airbnbu — kojem mogu pristupiti 174 nadlezna tijela u Europi. Airbnb je jedina
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platforma za kratkoro¢ni najam koja ima poseban alat namijenjen nadleznim tijelima diljem
Europe.

e U okviru suradnje Airbnba i poreznih uprava naplaceno je i upla¢eno vise od 6 milijardi USD
prihoda od boravi$ne pristojbe na svjetskoj razini, ukljuéujuc¢i 573 milijuna USD (511
milijuna EUR) u EU-u.?

e Podatke o zaradi koju ostvare domacini ve¢ ustupamo poreznim tijelima diljem Europe,
uklju¢ujuéi Francusku, Spanjolsku, Dansku i Estoniju. Snazno podupiremo Direktivu EU-a 0
administrativnoj suradnji u podrucju oporezivanja (DAC7) kojom ¢e se od sljedec¢e godine
platformama osigurati uskladen okvir za podnos$enje izvjesc¢a o zaradi domacina.

e Vet od 2020. detaljne zbirne podatke Saljemo Eurostatu na razini EU-a u suradnji s drugim
platformama za kratkoro¢ni najam?.

e Airbnb je takoder pomogao lokalnim zajednicama i nadleznim tijelima u rjeSavanju brojnih
pitanja u pogledu povjerenja i sigurnosti. Tu ubrajamo i nasu liniju za podrsku susjedima
putem koje se mogu prijaviti problemi s bukom i druge vrste ometanja susjeda te primjenu
nasih pravila o zabrani organiziranja zabava koja vrijedi u cijelom svijetu.

e Takoder se koristimo svojim tehnoloskim postignu¢ima kako bismo pomogli u razvoju
turizma, a tu ubrajamo i svoja fleksibilna rjeSenja kojima se potraznja usmjerava tamo gdje
je najpotrebnije.

Nadamo se da ¢e pristup koji je Komisija iznijela u prijedlogu pridonijeti pruzanju vece pravne
sigurnosti za platforme te da ée nam pomoci u osnazivanju postojeée suradnje s lokalnim i
nacionalnim tijelima, a istodobno osigurati da svaka razmjena podataka bude uskladena s
pravom EU-a, posebno s Opéom uredbom o zastiti podataka (GDPR).

Vise informacija potrazite u sljede¢im izvjeséima (poredana su kronoloskim redoslijedom):

e Kako Airbnb podrzava odrziva rjeSenja u turizmu u Europi (studeni 2022.)
e Airbnb daje podrsku prijedlozima propisa EU-a (studeni 2022.)

e Fleksibilno pretraZivanje Airbnba potice odrZiva rieSenja u turizmu u Europi (studeni
2022.)

e Europljani se sve viSe bave iznajmljivanjem smjestaja zbog povecéanih trosSkova Zivota

(listopad 2022.)

Novo istrazivanje: domacinima u EU-u prihod o

rastucih troskova zZivota (svibanj 2022.)

e Analiza koju je provela tvrtka Oxford Economics: Airbnbova zajednica gostiju omogudila
je opstanak 300 000 radnih mjesta na 30 lokacija (svibanj 2021.)

2 0d 31. kolovoza 2022.
3 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_194
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