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Dataindsamling og -deling i forbindelse med korttidsudlejning af boliger —
Airbnb's holdning

1. KORT OVERSIGT:

Europaeiske borgere lejer deres boliger ud for klare sig gennem krisen, hvor leveomkostningerne
stiger. Over 40 % af dem, der udlejer i EU via Airbnb's platform, siger, at de gor det for at daekke
hastigt stigende leveomkostninger.’

Vi mener, at klare, rimelige og enkle regler kan give hverdagsveerter adgang til fordelene ved at
udleje og fa gkonomien til at haenge sammen. Vi samarbejder allerede med politiske
beslutningstagere fra hele EU om at etablere og handhzaeve rimelige og gennemsigtige regler for
korttidsudlejning og sikre ansvarlig boligdeling. | den forbindelse glaeder Airbnb sig over
Europa-Kommissionens forslag til en forordning om dataindsamling og -deling i forbindelse
med korttidsudlejning.

Vi mener ogsa, at EU kan ggre endnu mere. Ud over dette forslag har Airbnb konsekvent
opfordret til en mere koordineret tilgang til korttidsudlejning og turismeproblemer i hele EU's
indre marked — COVID har vist os, hvor vigtig tilpasning pa EU-plan kan veere for at sikre, at
sektoren kan overleve, tilpasse sig og vokse baeredygtigt. Vi mener, der er behov for mere
koordinering og harmonisering pa EU-plan — det veere sig gennem et uafhaengigt organ eller et
turistagentur eller andet — og det er forklarer ogsa vores reaktion pa dette forslag: Vores
ultimative mal er at sikre, at den endelige tekst rent faktisk giver resultater med hensyn til
harmoniserede og rimelige regler, saerligt for dem, der udlejer til kortvarige ophold. Med
udgangspunkt i vores erfaringer i EU's medlemsstater og i hele verden vil vi gerne dele nogle
tanker om, hvordan man yderligere kan forenkle og harmonisere dataudvekslingsprocesserne
for platforme, medlemsstater og kompetente myndigheder. Vi opfordrer ogsa til, at
Europa-Kommissionen far en stgrre rolle, nar det geelder sikring af en retfaerdig og rimelig
registrering pa lokalt plan.

| dette dokument beskriver Airbnb fglgende omrader, der kan forbedres vedrgrende forslaget:

1. Opbygning af harmoniserede rammer for datadeling, som fungerer i praksis, herunder
oprettelse af en central dataportal pa EU-plan (i stedet for nationalt) for at strgmline
datadelingsprocessen i overensstemmelse med EU's veertshandlingsplan.

2. En klarere rolle for Europa-Kommissionen, nar den vurderer og bekraefter, om
registreringen og andre regler for korttidsudlejning, som de kompetente myndigheder har
fastsat, er rimelige, i sin egenskab af formand for koordinationsgruppen for det feelles
inddatapunkt.

' Baseret pa en Airbnb-undersggelse af over 36.000 veerter med bookinger mellem 1. juni 2021 og 31. december
2021, der blev undersggt mellem 17. februar 2022 og 31. marts 2022. Fejlmargen under 2 %. Find mere her.


https://news.airbnb.com/wp-content/uploads/sites/4/2021/12/The-EU-Host-Action-Plan_Dec-2021.pdf
https://news.airbnb.com/europeans-turn-to-hosting-as-cost-of-living-rises/
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Handhaevelse af servicedirektivet i tilfeelde af urimelige regler for korttidsudlejning, der

gar ud over dette forslags anvendelsesomrade.

2. ET VIGTIGT SKRIDT FREMAD:

Vi stetter Kommissionens generelle tilgang, som:

O

identificerer en raekke generelle principper for registreringsordninger for
korttidsudlejning hele vejen rundt uanset datadelingsaktiviteter (artikel 4). Alt for ofte er
lokale regler for korttidsudlejning besveerlige og komplicerede for veerter, der udlejer til
kortvarige ophold — isaer hverdagsvaerter — at overholde. | Berlin skal alle veerter f.eks.
folge en besveerlig offline registrerings- og tilladelsesprocedure, ogsa selvom de udlejer
deres primaere bolig. Dette regulerende forslag preeciserer, hvordan retfaerdige og
rimelige veertsregistreringsordninger bgr se ud i alle EU-medlemsstater i
overensstemmelse med Det Indre Marked.

gor adgangen til korttidsudlejning betinget af, at der findes rimelige
registreringsordninger og lokale regler for korttidsudlejning, som er i overensstemmelse
med EU's retlige rammer (artikel 12.2(b)) — med andre ord bgr myndighederne kun have
mulighed for at fa adgang til data med henblik pa handhaevelse, nar de underliggende
regler, som myndigheden selv gnsker at handhzeve, er i overensstemmelse med
national og europaeisk lovgivning.

Vi stetter medlemsstaternes forpligtelse til at oprette og fgre et register over
registreringsnumre (artikel 4.4) , som vil give bade veerter og platforme stgrre
gennemsigtighed og retssikkerhed og ggre det muligt at gennemfgre automatiske
stikprgvekontroller af platformen (artikel 7.1(c)).

3. YDERLIGERE FORBEDRINGSOMRADER:

For at fa denne nye dataindberetningsramme til at fungere i praksis mener Airbnb ogs3, at
forslaget kan udvides til virkelig at forenkle og harmonisere datadelingsprocesserne for
platforme, medlemsstater og kompetente myndigheder og med at sikre retfaerdig og rimelig
registrering for hverdagsveerter. Nedenfor identificerer vi nogle omrader, der kan forbedres
yderligere.

e Opbygning af rammer for datadeling, som fungerer i praksis:

Airbnb anerkender Kommissionens forsgg pa at harmonisere datadeling pa platforme i hele EU
- f.eks. ved klart at definere de datapunkter, der skal deles af stgrre platforme, og hyppigheden
af datadeling (artikel 9.1).
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Dataudvekslingsrammens opbygning bliver dog ved med at vaere national. Tilstedevaerelsen af
27 forskellige "feelles" dataportaler vil ge sandsynligheden for forskelle i, hvordan de tekniske
greenseflader oprettes af hver medlemsstat, og fore til forsinkelser i overholdelsen, som vi for
nylig har set med vores erfaringer med en national APl i Frankrig. Vores erfaring med at skabe
disse produkter viser, at hver eneste teknisk forskel mellem de nationale systemer vil kraeve en
dedikeret produktlgsning fra platformens side, hvilket vil medfgre betydelige omkostninger til
overholdelse af reglerne og nye produktkonstruktioner for platforme og medlemsstater og deres
lokale myndigheder.

Det er vigtigt, at forslaget lever op til sine ambitioner om at tydeligggre, harmonisere og forenkle
datadelingsprocesserne i stedet for at skabe yderligere fragmentering. Derfor gentager vi vores
krav om en central dataportal i hele EU (i stedet for nationalt) for at stremline og lette
datadelingen. En enkelt teknisk Igsning vil skabe klarhed for platforme. Desuden vil
medlemsstaterne drage fordel af en enkel og effektiv Igsning til styring og rapportering af
korttidsudlejning.

Som det mindste er det afggrende, at Kommissionen i en gennemfgrelsesretsakt (jf. artikel
10.5) preeciserer, hvordan eventuelle nationale tekniske graenseflader bgr etableres, og
bekreefter, at platforme spiller en radgivende rolle i denne proces for at sikre, at de tekniske
processer er tilstreekkelige og kan afprgves med hensyn til kompatibilitet med platformens
datadelingsvaerktgjer. Dette vil skabe teknisk klarhed og sikre, at dataindberetningsrammen er
egnet til formalet.

I tilknytning til ovenstaende er der i gjeblikket en forventning om, at alle interessenter er i
overensstemmelse med reglerne inden for 24 maneder efter dette forslags ikrafttreeden (artikel
19). Platformenes overholdelse vil dog afhaenge af andre interessenters
overholdelseskalendere. F.eks. om, hvornar og hvordan de kompetente myndigheder indfgrer
forholdsmaessig registrering i overensstemmelse med dette forslag, og om, hvordan og hvornar
medlemsstaterne opretter deres centrale dataportaler og tilhgrende tekniske graenseflader til
modtagelse af data. Airbnb opfordrer derfor til en ordnet kalender med vigtige datoer.
Platforme bgr have 12 maneder til at opfylde kravene (herunder test af kompatibilitet med
nationale greenseflader) efter en indledende 12-maneders periode for medlemsstaternes
overholdelse. Dette vil sikre stgrre klarhed og effektivitet for alle interessenter.

e En klarere rolle for Europa-Kommissionen , nar den vurderer og bekraefter, om registreringen
og andre regler, som de kompetente myndigheder har fastsat, er forenelige:

Airbnb opfordrer til, at Europa-Kommissionen far en stgrre koordinerende rolle, nar det drejer
om at vurdere og kontrollere, om lokale regler og registreringsordninger er forenelige med EU's
retlige rammer i forbindelse med dette forslag (en udvidelse af artikel 11). Forslaget bekraefter
medlemsstaternes rolle i vurderingen af, om eksisterende og nye lokale registreringsordninger
er forenelige med dette forslag og det bredere EU-direktiv om tjenesteydelser (artikel 12.2 (b)).
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Hvis man kun benytter meddelslandenes vurdering, har det desvaerre fort til visse
uoverensstemmelser i veertserfaringer og opsplitning af Det Indre Marked. Vi mener, at
Kommissionen bgr spille en stgrre rolle med hensyn til at forsvare principperne for Det Indre
Marked og sikre, at de lokale regler star i et rimeligt forhold til formalet med dette forslag,
navnlig med henblik pa at stgtte hverdagsvaerter og ikke-professionelle veerter i at fa adgang til
markedet for korttidsudlejning.

e Handhaevelse af servicedirektivet i tilfelde af urimelige regler for korttidsudlejning, der gar
ud over dette forslags anvendelsesomrade:

Dette forslag omhandler ikke tilfaelde af urimelige lokale bestemmelser, der gar ud over
registrering og datarapportering. Det omhandler ikke tilfaelde som Barcelona, hvor udlejning af
veerelser i primaere boliger praktisk taget er forbudt, hvilket er ufordelagtigt for
ikke-professionelle hverdagsveerter. Eller Berlin, hvor vaerter for primaere boliger skal have en
besveerlig tilladelse, der (sjeeldent) udstedes med mange byrdefulde begraensninger. Eller
Amsterdam, hvor kun vaerter i primaere boliger er kvalificerede til den kreevede tilladelse og kun
kan udleje i 30 dage om aret. Eller Bruxelles, hvor vaerter paleegges besveerlige, restriktive krav
og langvarige ansggningsprocedurer, fgr de far tildelt et registreringsnummer. Dette til trods for,
at Kommissionen indledte sagsanlaeg for overtraeedelse mod kongeriget Belgien.

Selv om Kommissionen i sin spgrgeskemaundersggelse antyder, at stgrre gennemsigtighed og
flere data vil fgre til en mere informeret og rimelig beslutningstagning, kan det modsatte ogsa
veere tilfaeldet: De kompetente myndigheder kan anvende data til at handhaeve urimelige regler
mod veerter, der udlejer til kortvarige ophold.

Ud over dette forslags anvendelsesomrade opfordrer Airbnb Kommissionen til at handle
hurtigere og mere effektivt for at handhaeve servicedirektivet og beskytte Det Indre Marked,
herunder hurtigt at rejse spgrgsmal om EU-lovgivning over for myndighederne, nar regler for
korttidsudlejning er klart uforenelige med EU's retlige rammer, og til at indlede
overtraadelsesprocedurer mod medlemsstater, der ikke overholder reglerne. Airbnb bemazerker,
at det ikke kun er platforme til korttidsudlejning, der har overholdelsesforpligtelser, men at
medlemsstater og lokale myndigheder ogsa har juridiske forpligtelser i denne henseende.

4. ANDRE TEKNISKE SPGRGSMAL:

e Principperne for dataminimering bgr vaere kernen i platformens dataindsamlingskrav.
Platforme bgr kun indberette data, som de indsamler som led i deres normale virksomhed.
F.eks. indeholder forslaget en forpligtelse om, at platformen skal indberette antallet af
gaester, der bor i en bolig. Vi indsamler dog kun data om antallet af gaester, der har booket en
bolig. Derudover andrer disse oplysninger sig ofte (f.eks. pa grund af rejsehaendelser eller
andringer i sidste gjeblik) og er saledes en upalidelig indikator for geesteaktivitet i
forbindelse med korttidsudlejning. Airbnb opfordrer de politiske beslutningstagere til at
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fierne dette datapunkt fra artikel 3.11 eller i det mindste til at praecisere, at de data, der skal
leveres, er dem, der opbevares af platformen pa det tidspunkt, hvor reservationen foretages.

e Principper for registrering: Ud over de registreringsprincipper, der er beskrevet i artikel 4, bgr
det i forslaget ogsa fastsaettes, at vaertsregistreringsprocedurerne bgr vaere gratis for at
forhindre, at der opstar hindringer for markedsadgang for veerter, for at tilskynde til
aktiviteter, der opfylder kravene, og for at sikre rimelighed for alle vaerter, herunder
ikke-professionelle eller lejlighedsvise veerter.

e Undtagelser fra veertsregistrering: Airbnb beder om stgrre klarhed med hensyn til, hvordan
man behandler tilfeelde af undtagelser fra veertsregistrering, nar det kommer til
dataindberetningsforpligtelser. Mange nationale og lokale myndigheder fritager visse former
for indkvartering (f.eks. bade, private veerelser, hoteller, ikke-traditionelle boliger osv.),
kontrakter (dvs. dem, der meddeles skattemyndighederne direkte som i Portugal) eller
leengerevarende ophold (defineret pa lokalt eller nationalt plan) fra registreringsforpligtelser
eller andre forpligtelser, hvilket betyder, at disse veerter ikke kraever et registreringsnummer
for at udfgre deres veertsaktivitet.

Forslaget bgr anerkende dette ved at ggre det muligt for platforme at give veerter mulighed
for at paberabe sig, at de er undtaget fra registreringsproceduren i deres omrade, og ved at
kreeve, at platforme deler oplysninger om disse veerter pa et tilfaeldigt grundlag med de
relevante kompetente myndigheder, sa de kan bekraefte dem ved hjeelp af samme procedure
som for registreringsnumre i henhold til artikel 6.

e Stikprgver: Airbnb anerkender sin rolle i at understgtte veertsoverholdelse. Vi erkender, at
stikprgver (artikel 7.1(c)) kan vaere en hjzelp for de kompetente myndigheder i forbindelse
med indberetning i tilfaelde af manglende overholdelse. Det er imidlertid afggrende, at alle
forpligtelser i denne henseende, navnlig i forbindelse med pavirkning af
informationssamfundets tjenester som defineret i direktivet om elektronisk handel 2000/31,
er i overensstemmelse med artikel 31 i DSA ("Compliance by Design") og eventuelle
efterfglgende preeciseringer vedrgrende fortolkningen af denne retsakt, herunder
henvisningen til disse stikprgvers automatiserede og tilfaeldige/begraensede karakter, for at
forhindre, at en generel overvagningsforpligtelse patvinges platformen (jf. betragtning 16).
Nar dette er sagt, bar platformene, i det omfang de gnsker at gennemfgre mere omfattende
stikprgver, drage fordel af princippet om "good samaritan" (den barmhjertige samaritaner)
som anerkendt i DSA (artikel 7).

*kk

Kommissionens forslag er et vigtigt forste skridt. Vi opfordrer nu Europa-Parlamentet og
medlemsstaterne til at sikre, at dette forslag lever op til sine ambitioner. Vi glaeder os til at
samarbejde med alle beslutningstagere fremover.
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BILAG: Fa mere at vide om Airbnb-netvaerket i Europa

For borgere i hele EU udggr vaertskab pa Airbnb-platformen en betydelig skonomisk mulighed
for at supplere eksisterende indkomst og skabe flere gkonomiske fordele for de europaeiske
netvaerk. Mere end 40 % af EU-veerter pa Airbnb siger, at de deler deres boliger for at fa rad til
stigende leveomkostninger. Den typiske EU-veert tjente lidt over 3.000 euro i 2021. EU-vaerter har
budt flere gaester velkommen pa Airbnb end nogen anden region i verden og har samlet tjent
mere end 43 milliarder EUR ved at udleje deres boliger pa Airbnb. Langt de fleste EU-veerter har
kun en bolig (1 million ud af 1,34 millioner veerter i 2021), og mange ligger uden for bykerner,
hvilket hjeelper med at sprede turismefordele til lokale familier og lokalsamfund. | 2019 stgttede
rejser pa Airbnb naesten 345.000 job i EU og genererede nzesten 19 mia. EUR i BNP via gaesters
betalinger.

Airbnb gnsker at vaere en del af Igsningen pa udfordringer, som lokalsamfund star overfor. Vi
samarbejder allerede med politiske beslutningstagere fra hele EU om at etablere og handhzeve
rimelige og gennemsigtige regler for korttidsudlejning og sikre ansvarlig boligdeling.

e Vihar arbejdet med lokale og nationale myndigheder i hele EU for at stgtte enkle, online
vaertsregistreringsordninger i byer i hele Frankrig, i Holland, Tyskland, Ungarn, Portugal,
Catalonien, Danmark og Graekenland. Vi er ogsa i tidlige drgftelser med myndighederne i
Italien, Irland og Bruxelles om ny eller revideret registrering i deres jurisdiktioner.

e Byportalen - Airbnb's skraeddersyede platform, hvor regeringer kan fa adgang til data pa
Airbnb — er ogsa blevet gjort tilgaeengelig for 174 regeringer og myndigheder i Europa. Airbnb
er den eneste platform til korttidsudlejning, der har udviklet et dedikeret veerktgj til regeringer
i hele Europa.

e Airbnb's turistskattesamarbejde har ogsa fgrt til mere end 6 mia. USD i
turistskatteindtaegter, der er opkraevet og betalt globalt, herunder 573 mio. USD (511 mio.
EUR) i EU.2

e Videler allerede vaertsindtjeningsdata med skattemyndigheder i hele Europa, herunder i
Frankrig, Spanien, Danmark og Estland. Vi stgtter pa det kraftigste EU's DAC 7-direktiv, som
vil skabe en harmoniseret ramme for platforme, der skal indberette vaertsindteegter fra
naeste ar.

2 pr. 31. august 2022
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e Videler detaljerede aggregerede data med Eurostat pa EU-plan i samarbejde med de andre
platforme til korttidsudlejning siden 2020°.

e Airbnb har ogsa hjulpet lokalsamfund og myndigheder med en raekke tillids- og
sikkerhedsproblemer. Dette omfatter vores Nabolagssupport, som kan Igse problemer med
stgj og andre gener og handhaeve vores globale forbud mod fester.

e Og vi udnytter vores teknologiske knowhow til at hjaelpe med at sprede turismen ud,
herunder med fleksible rejseveerktgier til at hjaelpe med at lede gaesternes efterspgrgsel
derhen, hvor der er stgrst behov for det.

Vi haber, at den tilgang, som Kommissionen fremlaegger i sit forslag, kan bidrage til at skabe
storre retssikkerhed for platforme og dermed hjzelpe os med at udvide vores eksisterende
samarbejde med lokale og nationale myndigheder, samtidig med at vi sikrer, at enhver
datadeling er i overensstemmelse med EU-lovgivningen, isser GDPR.

Du kan fa flere oplysninger i folgende rapporter (i kronologisk raekkefglge):

Sadan understgtter Airbnb baeredygtige rejser i Europa (november 2022)

Airbnb gleeder sig over forslag til EU-regler (november 2022)

Airbnb's fleksible sggning gger baeredygtige rejser i Europa (november 2022)
Europaeerne udlejer deres boliger, nu hvor leveomkostningerne stiger (oktober 2022)
Ny undersg@gelse: EU-veerter bruger Airbnb-indtaegter til at fa rad til stigende
leveomkostninger (maj 2022)

Oxford Economics-analyse: | 2019 muliggjorde Airbnb's gaester 300.000 job i 30
lokalsamfund (maj 2021)

3 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_194


https://news.airbnb.com/wp-content/uploads/sites/4/2021/05/Airbnb_2019_Economic_Impact_Report.pdf
https://news.airbnb.com/airbnb-welcomes-eu-rules-proposals-%EF%BF%BC/
https://news.airbnb.com/airbnbs-flexible-search-boosts-sustainable-travel-in-europe/
https://news.airbnb.com/europeans-turn-to-hosting-as-cost-of-living-rises/
https://news.airbnb.com/new-survey-eu-hosts-use-airbnb-income-to-afford-rising-living-costs/
https://news.airbnb.com/new-survey-eu-hosts-use-airbnb-income-to-afford-rising-living-costs/
https://news.airbnb.com/wp-content/uploads/sites/4/2021/05/Airbnb_2019_Economic_Impact_Report.pdf
https://news.airbnb.com/wp-content/uploads/sites/4/2021/05/Airbnb_2019_Economic_Impact_Report.pdf

